POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci zawiera informacje ogélne dotyczgce uzywania (przetwarzania) danych
osobowych oséb odwiedzajacych lub korzystajgcych z ustug poprzez strony internetowe (,,Uzytkownicy”)

W ramach niniejszej Polityki Prywatnosci przedstawiamy ogoélne zagadnienia w jaki sposéb i w jakim
zakresie zbieramy dane osobowe Uzytkownikéw, do jakich celéw wykorzystujemy te dane, komu je
udostepniamy oraz jak je chronimy.

W Polityce Prywatnos$ci Uzytkownik znajdzie réwniez informacje o przystugujacych Uzytkownikom prawach
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Polityka Prywatnosci ma charakter ogélny i przedstawia tylko wybrane kwestie zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych.

A. Dane kontaktowe Ever Care sp. z 0.0.:

Ever Care sp. z 0.0. ul. Cegielniana 4a/27, 30-404 Krakow

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Ever Care sp. z 0.0.:

Adres: Ever Care sp. z 0.0. ul. Cegielniana 4a/27, 30-404 Krakéw z dopiskiem ,I1OD".

B. Polityka Prywatnosci spoétki opiera sie na nastepujacych przepisach:

- rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

- w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) — zwane dalej ,RODO”

- ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz.U. Z 2017 r., poz. 1219 ze
zm.).

C. Ever Care sp. z 0.0. ul. Cegielniana 4a/27, 30-404 Krakow realizuje prawa Uzytkownikow zwigzane z
przetwarzaniem ich danych osobowych. Prawa te wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
danych osobowych, w szczeg6lnosci RODO (art. 16-21).

Uzytkownik ma prawo do:

- Wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, jesli zgoda jest podstawg
prawng przetwarzania danych.

- Dostepu do danych: prawo do otrzymania od spétki potwierdzenia czy dane osobowe sg przetwarzane
przez spotke oraz w jaki sposaéb.

- Sprostowania nieaktualnych lub niedoktadnych danych osobowych, jak réwniez prawo do ich uzupetnienia
niekompletnych danych.

- Sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, wéwczas w razie zgloszenia sprzeciwu,
spotka bedzie obowigzana do zaprzestania przetwarzania danych osobowych Uzytkownik, chyba, ze
wykazemy istnienie istotnych, uzasadnionych podstaw dla przetwarzania, ktére to obiektywnie winny mieé
pierwszenstwo nad Twojg niedogodnoscig lub sg niezbedne do dochodzenia lub obrony roszczen (np. cele
dowodowe, dochodzenia roszczeh przez/od spokki).

- Usuniecia danych osobowych przez spotke (,prawo do bycia zapomnianym”) polega co do zasady na
zgdaniu od administratora niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej danych osobowych. Zgodnie z art. 17
RODO istniejg jednak wyjatki od tego prawa, w szczegolnosci do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen

- Ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w praktyce moze polegac¢ na czasowym zablokowaniu
dostepu do Twoich danych, jak rbwniez na przeniesieniu danych do innego systemu.

- Przenoszenia danych: masz prawo do otrzymania kopii danych osobowych, ktére nam dostarczytes jesli
przetwarzanie odbywa sie w oparciu o zgode Uzytkownika lub na podstawie umowy.

- Ztozenia skargi do organu nadzorczego — do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Uzytkownika, ktory kieruje wnioski do spéiki, prosimy o podanie imienia i nazwiska oraz danych
kontaktowych (numeru telefonu lub adres e-mail, w przypadku wnioskéw pisemnych takze adresu
zamieszkania). Jezeli wnioski dotyczg korzystania ze stron internetowych prosimy o podanie adresu strony
internetowej lub informacji o ustudze Swiadczonej poprzez nasze strony oraz dodatkowych wyjasnien
zglaszanego wniosku.



D. Spoétka podejmuje techniczne i organizacyjne Srodki stuzace ochronie danych osobowych przed
bezprawnym czy nieautoryzowanym dostepem lub wykorzystaniem, jak rowniez przed przypadkowym ich
zniszczeniem, utratg lub naruszeniem integralnosci. Nasze procedury bezpieczehstwa obejmujg w
szczegolnosci: zabezpieczenie dostepu, system kopii zapasowych, monitowanie, przeglad i utrzymanie.
Kazdy pracownik sp6tki majgcy dostep do danych osobowych dysponuje odpowiednim upowaznieniem i jest
zobowigzany do zachowania poufnosci.

Dane osobowe, ktére podate$ na naszych stronach, sa szyfrowane i chronione za pomoca certyfikatu SSL.
E. Ever Care sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe Uzytkownikow wytgcznie w okreslonych, konkretnych i
zgodnych z prawem celach. Spotka nie przetwarza Twoich danych w sposéb niezgodny z tymi celami.
Gtéwnymi podstawami przetwarzania Twoich danych osobowych przez spétke moga byc¢:

- Zgoda - na jeden lub kilka okre$lonych celow (na przykiad przy wysytaniu informacji handlowych i
marketingowych, wysylce Newslettera, udzieleniu informacji o charakterze marketingowym). Zgoda moze
by¢ wyrazona w wyniku aktywnego dziatania Uzytkownika (np. pozostawienie danych i wystanie formularza)
albo poprzez koniecznos¢ zaznaczenia checkboxa.

- Wykonanie umowy lub dziatania zmierzajgce do zawarcia umowy (np. w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
droga elektroniczna).

- Prawnie uzasadnione interesy ( np. cele dowodowe, dochodzenie lub obrona roszczen).

F. Ever Care sp. z 0.0. zbiera dane osobowe Uzytkownikéw kiedy wypelniajg formularze na naszych
stronach internetowych, kontaktujg sie z Infolinig lub Biurem Obstugi Klienta, kierujg pytania lub wiadomosci
za pomocg nhaszych serwisow spotecznosciowych (mozemy woéwczas zachowaé informacje, ktére
Uzytkownicy dobrowolnie przekazali kontaktujac sie z spotka)

W ramach prowadzenia réznych serwiséw internetowych spo6tka moze zbiera¢ rézne dane osobowe, ktorych
podanie jest dobrowolne, lecz czesto niezbedne zeby zrealizowania zamdwienia lub udzielenia odpowiedzi
na zapytanie Uzytkownika przy pomocy formularzy internetowych. W takim przypadku podanie przez Ciebie
danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji takiej ustugi (w kazdym przypadku za zgoda
Uzytkownika wyrazong poprzez pozostawienie przez Ciebie danych i wystanie formularza).

G. Dane osobowe, ktore przetwarzamy, moga obejmowacé rézny zakres danych, w zaleznosci od kategorii
podmiotu danych oraz tego czy jestes juz naszym Klientem, osobg potencjalnie zainteresowang naszymi
ustugami.

W ramach dziatalnosci spétki mozemy przetwarzac takie dane osobowe jak: dane identyfikacyjne (np. imie,
nazwisko, PESEL), dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres email, adres zamieszkania),

a w przypadku podmiotow gospodarczych takze nazwe firmy oraz numer NIP.

H. wyrazenie zgody — cofniecie zgody

Wyrazenie zgody moze tez nastgpi¢ przez tzw. ,wyraznie dziatanie” np. wynikajgce z faktu dobrowolnego
pozostawienia przez Ciebie swoich danych i zwrdcenie sie z prosba o kontakt lub wystaniem zapytania w
zakresie okreslonym w zgodzie.

Dla Uzytkownikow wycofanie zgody moze nastgpi¢ w kazdym momencie poprzez skorzystanie z
bezposredni kontakt z Ever Care sp. z 0.0. (dane kontaktowe okreslone w czesci A)

W innych przypadkach pozyskanych przez spoétke zgdd nalezy postepowac zgodnie z informacjami
wskazanymi w postanowieniach informacyjnych (opisane w czesci C.)

Cofniecie zgody pozostaje bez wpltywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Whiosek o cofniecie zgody zostanie rozpatrzony niezwlocznie. Po zrealizowaniu wniosku zaprzestaniemy
przetwarza¢ dane osobowe w celu marketingowym, w tym takze w celu otrzymywania informaciji
marketingowych i handlowych droga elektroniczng oraz poprzez telefon. Do momentu realizacji wniosku
moze sie jednak zdarzy¢, ze Uzytkownik otrzyma od nas informacje, z ktérych zrezygnowat cofajgc zgode, z
uwagi na czas potrzebny do realizacji wniosku.

Jezeli posiadamy dane Uzytkownikdéw na potrzeby realizacji innych celéw (np. realizacji umowy, ustugi,
wykazania dowodéw, dochodzenia roszczen), to spétka moze je nadal w tych celach przetwarzac¢ na innej
podstawie prawnej.

I. Ever Care sp. z 0.0. przechowuje dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celéw, o ktorych
Uzytkownik zostat poinformowany.



J. Za zgodg Uzytkownika w zalezno$ci od celu przetwarzania danych, oraz tredci zgody na przetwarzanie i
udostepnienie, dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ udostepnione wskazanym w zgodzie podmiotom.
Mozemy udostepni¢ dane osobowe Uzytkownika takze innym odbiorcom podmiotom — firmom Swiadczacym
ustugi na nasze zlecenie, ktérym spotka zleci czynnosci wymagajace przetwarzania danych, w szczegolnosci
w zakresie ustug IT, ustug marketingowych (m.in. agencje marketingowe).

K. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze stron internetowych spotki gromadzi takze dane zawarte
w logach systemowych, plikach cookies lub wykorzystuje inne podobne technologie internetowe (np. kody,
pixele, wtyczki).

Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w plikach
cookies. Cookies to dane informatyczne zapisywane w plikach i przechowywane na Twoim urzadzeniu
koncowym (tj. Twdj komputer, tablet, smartphone itp.), ktére przegladarka wysyta do serwera przy
kazdorazowym wejsciu na strone z tego urzadzenia, podczas gdy odwiedzasz rézne strony w Internecie.
Cookies wykorzystywane sg w celu dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych w szczegolnosci cookies pozwalajg rozpoznac
urzadzenie uzytkownika serwisu i odpowiednio wysSwietli¢ strone internetowa, dostosowana do jego
indywidualnych potrzeb;

L. Ever Care sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce, co moze
wynikac z potrzeby dostosowania do zmian w przepisach prawa lub obowigzujgcych standardow
prywatnosci.

t. Cenniki i inne informacje zawarte na stronach internetowych www nie stanowig oferty handlowe;.
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